Chién Lugc Giao Tiép

Phi Bao Luc

Muc tiéu: Tao sur dong cam va két ndi véi ngudi khac va chinh ban than ban

Buaray ki€n canhan clia
ban, mét cach trung |ap,
khong phan xét vé nhirng
diéu ban thay

Quan sat

Xac dinh

Thé hién cdm xuc clia
? P chinh ban thay vi viéc ban
ca m xuc ban nghiai do dang lam

vOiban

Xac dinh cUa ban N6i lén nhu cau clia ban,
el ma khong can phai dé cap
N hU CAU dénbatkicanhan, hanh

hodic mong muGn dong hay surviéc cu thé nao

DE gidi quyét van dé, ban
hay dua ra yéu cau cu thé
vé nhirng viéc co thé
thurc hién dugc

Yéu cav

Ban dang hoi (6n
tiéng , em bé bat
dau khéc roi day

Téi cam thay khéng
dugc tén trong

T6i cam thay bi
ton thuong

Burng néi chuyén
vai téi

Téi can mot
khéng gian riéng
ngay (Uc ndy

T6i khéng thé chiv dun
dugc ban ngay 0c ndy

Ching ta c6 thé ngirng

mot (Uc va quay lai
van dé ndy sau?

Hay nh& két hgp ngon nglr co thé clia ban trong khi giao tiép

Minh cam thay sg h3i khi ban ném dién Quan sat
thoai clia ban. Minh can dugc biét
réng ching ta s& dugc an toan. Ching
ta cb thé ngirng Mot (Uc v3 quay lai
van dé ndy sau bira an tsi?

Cam giac
Nhu cdu

Yéu ciu

Ban that dién rd. birng ném
dién thoai cla ban




